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Anleitung: Fernwartung TeamViewer

Diese Anleitung erklart, wie man den Furmica TeamViewer schnell und fehlerfrei installiert und
eine Fernwartungssitzung startet.

1. Download

Offne die Furmica Website unter Support oder nutze direkt diesen Link:
https://get.teamviewer.com/654nyf9

Der TeamViewer wird automatisch heruntergeladen.

Wir stehen Ihnen zur Verfligung
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2. Offnen

Nach dem Offnen des Programms miissen zunéchst die Bedingungen akzeptiert werden.
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[ ch akzepriere die Bedingungen der EULA und des AVV.

Datenschutzrichtlinie

3. Session

SlEnEeis o = Anschliessend 6ffnet sich ein neues Fenster.
FURMICA Darin findest du deinen Session-Code
Der Support erhalt danach eine Anfrage, um die Sitzung zu starten.

Bevor der Support jedoch Zugriff auf deinen Bildschirm erhalt, musst du
diesen Zugriff zuerst aktiv bestatigen.

Session-Code r

a - Femsteueruna

Ihr Name machte Thren Desktop sehen und steuern.

Fernsteuerung zulassen -]

Bitte warten Sie, bis Ihr Partner der Sitzung
beitritt,

| Michten Sie das zulassen?

@ Bersit zum Verbinden (sichere Verbindung) Zugriff erlauben Abbrechen (81)
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4. Mogliche Probleme

Falls angezeigt wird, dass bereits eine andere TeamViewer-Instanz l3uft, kannst du so vorgehen:

- Unten in der Taskleiste nach dem TeamViewer-Icon suchen (die Instanz, die du gerade nicht
brauchst).

- Miteinem Rechtsklick darauf -> ,,JeamViewer beenden“ wahlen.

[ TeamViewer I} X
Eine andere Instanz von TeamViewer |uft bereits. Bitte schliefien Sie diese
a Instanz bevor Sie TeamViewer erneut starten.
Aktiven TeamViewer anzeigen [ OK ]

Wenn eine andere Firma auf dein Gerat zugreifen mochte, wahrend der Furmica TeamViewer
Host installiert ist, gehst du so vor:

- Unten in der Taskleiste den Furmica TeamViewer 6ffnen.
- Dortwird dir ID und Passwort angezeigt.
- Diese Daten dem Support der anderen Firma mitteilen, damit sie Zugriff erhalten.
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Konfigurieren
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